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Ce Code de Conduite représente le Code de Conduite de tous les salariés de 
THUASNE. Il explique le comportement que THUASNE attend de vous 
dans vos activités quotidiennes et dans vos rapports avec les autres salariés 
de THUASNE ou avec des tiers. 

Ce Code de Conduite établit des règles et des principes de base qui font 
partie de la culture et des valeurs de notre Groupe.

Vous devez le lire attentivement, le comprendre et le respecter.

Bien que ce Code de Conduite ne puisse pas prévoir toutes les situations aux-
quelles vous pouvez être confronté en tant que salarié du Groupe THUASNE, 
nous sommes persuadés que celui-ci constitue un outil efficace et utile 
qui vous aidera à prendre des décisions en accord avec notre culture, nos 
valeurs et notre réputation. 

Des services ou des divisions au sein de THUASNE peuvent émettre leur 
propre ensemble de politiques et procédures plus détaillées (par exemple 
des procédures financières). Vous devrez aussi vous familiariser avec ces 
politiques détaillées qui s’appliquent à votre activité quotidienne 
et les respecter. 

Ce Code de Conduite sert aussi à rappeler que chacun d’entre nous appartient 
au Groupe THUASNE et que les intérêts du Groupe doivent toujours l’emporter 
sur les intérêts locaux ou personnels.

Nous représentons tous le Groupe THUASNE et ses valeurs. 
Par conséquent, nous devons défendre les intérêts et les actifs du Groupe. 

On attend de chacun de nous loyauté et responsabilité à tout instant ! (…)
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01 •  COMPORTEMENT SUR LE LIEU DE 
TRAVAIL ET COMPORTEMENT MANAGÉRIAL
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Les règles et les principes de conduite constituent les bases d’une gestion 
des relations humaines au sein du Groupe. Nous sommes convaincus 
que la qualité de nos relations interpersonnelles, associée à l’implication 
de tous les membres du personnel dans celles-ci, renforce la culture du 
Groupe et améliore ses performances. 

Le respect du capital humain de THUASNE repose sur le respect de 
chaque individu, en accordant une attention particulière au respect de 
l’intégrité personnelle et de la différence. Nous pensons que la diversité 
a un impact sur les performances. En outre, nous nous efforçons de 
faire en sorte que cette diversité soit à l’image des pays dans lesquels 
nous travaillons. Nous considérons que notre capital humain est le bien 
le plus précieux de l’entreprise et nous nous efforçons de le développer en 
conformité avec les ambitions du Groupe. Nous faisons tout notre possible 
pour garantir l’égalité des chances à tous les membres du personnel et 
aux postulants, afin que le Groupe puisse continuer à développer cette 
diversité. 

Le talent et le potentiel de notre personnel sont consciencieusement 
identifiés et développés. Les ambitions du Groupe sont partagées et 
alimentent constamment notre recherche pour atteindre l’excellence 
dans toutes nos activités. La performance individuelle et la performance 
collective sont évaluées de pair pour garantir une évolution juste et 
équitable dans toutes les entités du Groupe. Nous reconnaissons que 
chaque individu peut jouer pleinement son rôle dans l’évolution de sa 
propre carrière, en l’aidant à identifier les opportunités accessibles au 
sein du Groupe.

Les droits de l’Homme et toutes les lois en vigueur sur l’emploi sont intégrés 
dans nos directives managériales et régissent toutes les relations humaines 
au sein du Groupe. Nous traitons nos salariés avec honnêteté et égalité et nous 
garantissons leur sécurité physique et mentale au cours de leurs activités 
professionnelles. Nos règlements interdisent le travail forcé, le travail des 
enfants et toute forme de discrimination et de harcèlement ne respectant 
pas l’intégrité de l’individu. Nous voulons créer un environnement de travail 
dans lequel toutes les valeurs du Groupe THUASNE puissent exister et être 
développées. 

Nous nous efforçons de trouver un juste équilibre entre vie professionnelle et vie 
privée pour tous les membres du personnel et nous pensons que la réalisation de 
cet équilibre est la meilleure façon de garantir que chacun puisse donner le meilleur 
de lui-même au quotidien. La vie privée est respectée et tous les renseignements 
personnels détenus par la société qui sont nécessaires au fonctionnement de l’entre-
prise sont conservés conformément à la réglementation de chaque pays. 

Enfin, le principe de l’exemplarité est partagé à tous les niveaux de direction 
au sein de l’entreprise, créant le ciment qui lie tous ensemble les membres du 
Groupe. Cela se traduit par un comportement qui respecte les règles et les principes 
régissant notre organisation, au sein de laquelle tout le monde reconnaît ses 
propres droits et responsabilités.

Flexibilité Tolérance Loyauté

Sérieux Estime Sens de 
l’économie



02 •  AVOIR UNE ACTIVITÉ 
COMMERCIALE EN TOUTE LÉGALITÉ 
ET EN RESPECTANT L’ÉTHIQUE
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Les lois sur la concurrence, que ce soit en France, en Europe ou à l’international, protègent la 
libre entreprise et interdisent les comportements qui limitent le commerce ou qui restreignent 
la concurrence loyale. 

Ces lois s’appliquent à tous les niveaux de nos activités et dans tous les pays où nous les exerçons. 
Elles luttent contre les pratiques illégales comme les ententes sur les prix, les accords de répartition du 
marché, la collusion relative dans les soumissions d’offres, ou les comportements dont le but est 
d’obtenir ou de conserver un monopole. 

Un comportement anticoncurrentiel portera atteinte aux activités et à la réputation de THUASNE 
en matière d’équité et d’honnêteté. Les pratiques anticoncurrentielles sont inacceptables. 

Elles sont illégales et peuvent conduire à de lourdes amendes et peines d’emprisonnement.

Par conséquent, vous ne devez pas vous entendre avec des concurrents pour fixer les prix ou 
tout élément tarifaire (comme des listes de prix, des remises, des rabais….). 
Vous ne devez pas vous entendre avec des tiers pour ne pas entrer en concurrence sur des marchés 
particuliers ou pour des clients ou des comptes particuliers. 
Vous ne devez pas truquer des offres ou des appels d’offres.
Vous ne devez pas vous entendre avec des tiers pour boycotter un client ou des fournisseurs. 
Vous ne devez également pas rentrer dans une entente d’un prix de revente avec des agents ou 
des revendeurs indépendants.

Un comportement anticoncurrentiel peut avoir lieu partout, comme par exemple pendant des 
réunions d’associations professionnelles. Vous pouvez mettre en danger THUASNE par le simple 
fait d’assister à une réunion où des comportements anticoncurrentiels ont lieu, même si vous n’y 
avez pas participé activement ou si vous ne vous êtes pas exprimé durant cette réunion. 
Il vous appartient de rester vigilant et de détecter tout comportement anticoncurrentiel.

Si vous vous retrouvez dans une réunion au cours de laquelle sont abordées ou discutées des 
questions délicates en matière de concurrence (comme les prix, les politiques de prix et de remises, 
les attributions de production ou de parts de marché…) vous devez quitter la réunion immédiatement 
et vous assurer que votre départ est noté et si possible consigné de manière formelle dans l’ordre 
du jour de la réunion ou dans tout autre document. 

Signalez à votre responsable et/ou au service juridique toute suspicion ou détection de tout 
comportement anticoncurrentiel. 

“THUASNE PORTE 
UNE ATTENTION PARTICULIÈRE À 
LA LOI SUR LA CONCURRENCE.“ 

Nous sommes dans un environnement où de multiples lois s’appliquent à 
notre entreprise et à nous-mêmes. Nous devons, bien sûr, nous conformer 
aux règles applicables dans les pays où nous exerçons nos activités indus-
trielles et commerciales. 

Mais par-dessus tout, l’une de nos valeurs fondamentales est d’agir et de 
mener nos activités en respectant l’éthique afin de protéger notre entreprise, 
nos fournisseurs et nos clients, et de façon plus générale, toutes les entités 
ou les personnes avec lesquelles nous traitons et, de ce fait, protéger la 
réputation de THUASNE.  

Il y a une question simple que vous pouvez vous poser lorsque vous prenez 
une décision afin d’atteindre cet objectif. Voici la question : 
« Est-ce la bonne chose à faire ? ». 

La réponse n’est pas aussi simple qu’on le croit… donc, si vous pouvez répondre 
« oui » à toutes les questions suivantes vous êtes probablement sur la 
bonne voie… 

• Est- ce que je le ferais si c’était pour moi ?
• Est-ce que je me sentirais à l’aise si mon action était rendue 
publique et relatée dans les médias ?
• Est-ce que mon action protégera la réputation et les intérêts de THUASNE ?
• Suis-je sincère et honnête?

Si la réponse à l’une ou plusieurs de ces questions est :
« je ne suis pas sûr (e) ou « non », vous devez en discuter avec votre responsable.



03 •  HYGIÈNE, SÉCURITÉ, 
ENVIRONNEMENT
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Les entreprises du Groupe THUASNE font tout leur 
possible pour réduire l’impact de leurs activités, 
produits et services sur l’environnement et 
pour garantir la sécurité, le bien-être des salariés 
et leur strict respect des réglementations locales. 

Ces objectifs devront être intégrés quotidiennement 
dans toutes les sociétés du Groupe et devront 
être étendus aux partenaires extérieurs qui four-
nissent des services ou des approvisionnements et 
qui sont également sélectionnés en fonction de 
ces valeurs RSE.

Les entreprises au sein du Groupe THUASNE 
tentent également de réduire l’impact sur leurs 
voisins (bruit, déchets, etc.) et se conformer le 
mieux possible aux réglementations définies 
par les collectivités où elles sont situées.

Le groupe THUASNE souhaite montrer la 
voie en matière de Responsabilité Sociétale 
des Entreprises (RSE).

SANTÉ ET SÉCURITÉ:
•   Tous les salariés doivent se conformer strictement aux règlements et instructions 

en place pour assurer leur propre sécurité (port des équipements de protection, 
respect de la signalisation, etc.) ainsi que celle de leurs collègues et du personnel 
extérieur travaillant sur le site. 

•   Lorsqu’ils sont sur la route, tous les salariés doivent conduire en toute sécurité, 
en respectant les réglementations locales et les autres usagers de la route.

•  Tous les salariés doivent systématiquement signaler les situations de          
risque afin de réduire les risques pour les salariés ou pour le personnel extérieur.

HYGIÈNE :
• En tant que fabricant de dispositifs médicaux, le personnel qui est en 
contact avec les produits doit respecter strictement les consignes d’hygiène 
(port de vêtements et d’équipements appropriés, hygiène des mains, etc.) 
afin de garantir la sécurité maximale aux utilisateurs de nos produits.

ENVIRONNEMENT :
•   Afin de réduire l’impact sur l’environnement de nos activités, tous les salariés 

doivent respecter les instructions définies sur les sites du Groupe. 
Le choix de nouveaux matériels, véhicules ou installations et la conception 
des produits et des services doivent intégrer une perspective environnementale 
et énergétique dans le but de réduire cet impact tout en restant économiquement 
viables.

•  Le tri et le recyclage des déchets doivent être maximisés dans tous les sites 
du Groupe et les réglementations locales doivent être respectées.

ÉNERGIE :
•   Tous les salariés doivent s’efforcer de réduire la consommation d’énergie, en 

conformité avec les engagements de THUASNE, par l’utilisation appropriée des 
équipements industriels, en adoptant des pratiques de conduite automobile 
économiques et en respectant les recommandations d’économie d’énergie 
(chauffage, air conditionné, électricité, etc.).



04 •  POLITIQUES ET RÈGLES 
FINANCIÈRES

6

Le Groupe THUASNE applique les principes 
de bonne gouvernance d’entreprise et une 
tenue précise des registres de comptabilité. 

ON PEUT TROUVER CES PROCÉDURES SUR L’INTRANET, ELLES CONCERNENT : 
•   la politique d’autorisation et de signature, 
• la procédure depuis l’achat jusqu’au paiement,
• les procédures d’encaissement 

Même si ces procédures sont vraiment axées sur des domaines spécifiques 
applicables aux personnes du service financier au sein de l’entreprise, elles ne 
sont pas uniquement faites pour le personnel de la Direction Financière.

À titre d’exemple, tout salarié du Groupe THUASNE doit suivre la politique de 
dépenses et obtenir les autorisations signées nécessaires pour engager toute 
dépense.

Enfin, gardez à l’esprit que chacun de nous a la charge d’une utilisation responsable 
des actifs de THUASNE et qu’il doit protéger ces actifs. 

Les registres de comptabilité de THUASNE sont 
complets, justes et précis et sont en conformité 
avec toutes les exigences légales de déclaration. 
Ils reflètent tous les actifs, les transactions 
et les événements et ils sont conformes aux 
règles comptables requises.

La violation des règles relatives à l’information 
financière et aux réponses aux demandes de 
renseignements peut entraîner des amendes 
conséquentes de la part des autorités de régle-
mentation financière ou autres organismes de 
contrôle et cette violation peut nuire à l’image 
du Groupe et à sa réputation. 

C’est pourquoi il existe des procédures spécifiques 
qui ont été mises en place par la Direction Financière, 
au niveau du Groupe, qui doivent être comprises et 
respectées. 



05 •  CONFIDENTIALITÉ ET PROTECTION 
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Ce principe s’applique aussi en interne et l’information confidentielle 
qui est définie comme telle et divulguée à un certain niveau au 
sein de l’entreprise ou pendant certaines réunions (réunions de 
comités de direction, COMEX, CODIR…)  devra rester confidentielle.

Une information confidentielle de THUASNE est en termes généraux 
une information qui est non-publique, connue de vous en raison 
de votre poste dans l’entreprise, qui pourrait être utilisée par des 
concurrents ou nuire à THUASNE si elle venait à être divulguée.

La divulgation d’informations confidentielles peut, en particulier, 
porter un grave préjudice aux activités de THUASNE, à la R&D de 
THUASNE (par exemple la divulgation d’informations confidentielles 
peut empêcher THUASNE de déposer une demande de brevet) et, 
de façon plus générale, à n’importe quelle opération de THUASNE 
ou à sa réputation. 

Vous ne devez pas vous mettre dans des situations où vous pourriez 
accidentellement divulguer des informations confidentielles, telles 
que le fait de lire des informations confidentielles ou d’en discuter 
dans les lieux publics ou de laisser les informations importantes, les 
ordinateurs, etc. sans surveillance.

DES EXEMPLES DE SITUATIONS À RISQUE : 

•   Les discussions sur des sujets importants pour l’entreprise (en face à face ou sur un 
téléphone portable) avec un autre collègue alors que vous vous trouvez dans un lieu 
public (restaurant, train, avion…). 

•   Lors de l’utilisation d’un ordinateur portable dans un train ou un avion, vous pouvez 
laisser des informations confidentielles visibles aux personnes qui sont assises autour 
de vous. 

THUASNE VEUT QUE SES INFORMATIONS 
CONFIDENTIELLES RESTENT CONFIDENTIELLES. 
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Le Groupe THUASNE est pleinement engagé dans la lutte contre toutes 
les formes de corruption dans tous les pays où nous opérons. 

Nous attendons de nos salariés qu’ils n’acceptent pas, ou n’offrent pas, 
directement ou indirectement, pendant l’exercice de leur fonctions, de 
l’argent, des cadeaux, des services, ou tout autre type d’avantage ou de 
faveur, à ou de la part des fonctionnaires, politiciens, partis politiques ou 
toute autre personne ou organisation, fournisseurs, partenaires ou tout 
autre tiers (comme les agents), en aucune circonstance, dans le but de 
les inciter à faire ou ne pas faire quelque chose qui rentre dans le champ 
de, ou qui est facilité par, leur travail ou leur fonction.

Nous attendons aussi des salariés du Groupe THUASNE qu’il ne demandent 
pas à nos fournisseurs, partenaires ou à tout autre tiers (comme les 
agents) de rentrer dans des pratiques de corruption en leur nom propre 
ou au nom de THUASNE. 

LA CORRUPTION ACTIVE
 c’est lorsqu’un avantage injustifié 
(argent, cadeaux, services, faveur, 
etc.) est offert ou promis dans le 
but d’inciter un fonctionnaire ou 
tout autre personne à faire ou ne 
pas faire quelque chose qui rentre 
dans le champ de, ou qui est facilité 
par, leur travail ou leur fonction.

LA CORRUPTION PASSIVE
c’est lorsqu’un fonctionnaire ou 
tout autre personne sollicite/ de-
mande et obtient des offres ou 
des promesses de recevoir de 
l’argent, des cadeaux, des services 
ou des avantages pour faire ou ne 
pas faire quelque chose qui rentre 
dans le champ de, ou qui est facilité 
par, leur travail ou leur fonction.

CORRUPTION ACTIVE ET PASSIVE

Les réglementations s’appliquent non seulement à la corruption directe mais 
aussi à la corruption indirecte. 

Cela signifie que la corruption effectuée par des tiers au nom ou pour le compte 
de THUASNE ou par un salarié de THUASNE est bien sûr illégale et sanctionnée 
exactement comme une corruption directe. 

Ne pensez jamais que vous êtes en sécurité ou que THUASNE l’est parce qu’il y a 
une ou plusieurs personnes ou entités entre nous et les comportements ou les 
faits de corruption. 

La corruption est la corruption, qu’elle soit faite de façon directe ou indirecte et 
vous ne devez jamais fermer les yeux sur ces comportements. 
De plus, gardez à l’esprit que ces dernières années, la lutte contre la corruption 
a été intensifiée et qu’elle est devenue une préoccupation mondiale en grande 
partie grâce au renforcement des traités internationaux et de la législation nationale. 

Ces réglementations sont conçues pour prévenir et réprimer la corruption et les 
entreprises aussi bien que les particuliers peuvent être très lourdement sanctionnés 
et peuvent même l’être avec des peines d’emprisonnement. 

En outre, n’oubliez jamais que les pratiques de corruption commises dans un 
pays peuvent entraîner des poursuites civiles et pénales non seulement dans ce 
pays, mais aussi dans un autre pays, compte tenu de l’application extra-territoriale 
de certaines réglementations (comme les réglementations des Etats Unis ou 
celles du Royaume-Uni).

Enfin, les pratiques de corruption exposent l’entreprise à de graves atteintes en 
termes de réputation et à de graves conséquences sur nos activités. 

CORRUPTION 
DIRECTE ET INDIRECTE

Il existe deux types de corruption, la corruption active et la corruption passive. 
Ces deux formes de corruption sont totalement illégales et sont sanctionnées 

sévèrement. 



07 •  LA PROTECTION DE NOTRE IMAGE 
ET DE NOTRE RÉPUTATION
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THUASNE attache une grande importance à la protection de 
son image et de sa réputation. Notre image et notre réputation 
sont un de nos atouts majeurs depuis la création de THUASNE 
et ceci depuis plus d’un siècle. 

Nos salariés, clients, fournisseurs, partenaires, actionnaires 
doivent avoir confiance en THUASNE, en les produits de 
THUASNE, en notre image, et en la façon dont nous menons 
nos activités. 

Cette confiance et cette réputation se gagnent chaque jour et 
nous y contribuons tous, indépendamment de notre poste au 
sein de l’entreprise THUASNE. 

Lorsque chez THUASNE chacun d’entre nous doit répondre à 
cette question simple mais très importante « Ce que je fais ou 
la décision que je prends pourraient-ils avoir un impact négatif 
sur l’image ou sur la réputation de THUASNE ? Ce que je fais 
ou la décision que je prends peuvent-ils nuire à l’image ou à la 
réputation de THUASNE ? ». 

Mais la réputation et l’image de THUASNE sont également des 
choses que vous devrez prendre en compte et dont vous devrez 
vous soucier en dehors de THUASNE. 

Soyez toujours responsable et loyal envers THUASNE lorsque 
vous parlez de notre entreprise. Cette attitude est aussi valable 
dans l’utilisation que vous faites des medias sociaux sur internet 
comme les réseaux sociaux (par exemple Facebook, Twitter…), 
des blogs, des forums, des sites de partage de photos/vidéos  
(par exemple YouTube…).

Nous devons tous garder à l’esprit que n’importe qui n’importe où peut 
avoir accès à n’importe quelle information postée sur internet et que 
celle-ci peut demeurer accessible pendant un temps illimité. 
Toute utilisation des médias sociaux par un salarié, y compris toute 
utilisation privée, pourrait être attribuée à notre société et avoir un 
impact négatif sur son image et sa réputation.

Les salariés de THUASNE doivent signaler au Service Communication toute 
chose qu’ils ont vue sur internet ou dans les médias sociaux susceptibles de 
nuire à la réputation de THUASNE ou qui n’est pas exacte. 

Enfin, la plus grande prudence doit être appliquée avec les médias (presse, 
radio, TV, autres médias). Toutes les relations, les communications ou les 
déclarations aux médias doivent être traitées par le Service Communication 
lorsque les médias français sont concernés et par les directeurs de filiales 
pour les médias locaux.
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